CAMINAR

THONG BAO VE NGUYEN TAC BAO VE QUYEN RIENG TU
CO HIEU LUC TU NGAY 1/7/2021

Thong bao nay mé ta cach sir dung va tiét 10 thong tin y té cua quy vi ciing nhw cach quy
vi ¢o thé truy cap thong tin nay. Vui long doc thong bao that cin than.

A.  GIOI THIEU

Trong qué trinh chiam séc va cung cap dich vu cho quy vi, Caminar tién hanh thu thap, tao va
luu gitt mot sb thong tin ca nhan nhét dinh, goi la “thong tin suc khde duoc bao v¢”. Thong tin stic
khée duoc bao vé bao g@)m moi thong tin vé stc khoe thé chit hodc tinh than cta quy vi, vé dich vu
cham soc strc khoe, vé thanh toan co thong tin nhan dang hoac thong tin c6 thé sir dung dé nhan dang.

Thong bao vé Nguyén tic bao vé quyén riéng tu nay mo ta trach nhiém cua chung t6i va quyén
ctia quy vi ddi véi thdng tin stic khoe ctia quy vi, cach c6 thé str dung ciing nhu tiét 16 nhitng thong tin
do.

B. TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Chuing t6i tuan thu theo ludt lién bang va tiéu bang vé quyen riéng tu d6i v6i thong tin sirc
khoe cua quy vi. Ching toi cung cap Thong bao nay theo yéu cau cua luat phap, trong d6 mo ta cac
nghia vu phap 1y va quyén riéng tu clia ching t61 ve thong tin strc khoe cua quy vi. Chung tdi tuan thu
cac diéu khoan trong Thdng béo nay theo yéu cau luat ap dung nghiém ngit hon, ké ca trong truong
hop cac yéu cau theo luat tiéu bang California nghiém ngat hon céc tiéu chuan lién bang, chiing toi s&
tuan theo luat tiéu bang California. Ngoai ra, cac hd so vé diéu tri st dung ruou va chét kich thich c6
thé phai ap dung luat vé quyén riéng tu dic biét ciia lién bang va tiéu bang. Chiing t6i s& tuan thu theo
cac luat néu trén néu luat quy dinh nghiém ngat hon cic quy dinh trong Thong bao nay.

Chung t6i c6 thé thay ddi thong bao nay hoic moi Thdng bao sau dé cac diéu khoan thong bao
mo&i c6 hiéu luc dbi véi tat ca thong tin st khoe ma chung t61 xur ly. Ching t6i s€ cap nhat Théng bao
Cho quy vi hodc dai dién hop phap cua quy vi neu c6 thay d6i vé mot van de quan trong trong Nguyén
tic bao vé quyén riéng tu. Chung t61 s&€ cung cip Thong bao moi theo yéu cau cia quy vi. Ngoai ra,
Thong bao cap nhat s& duge bd tri mot cach rd rang va dé thay tai co so cling nhu ding tai trén trang
web cia CAMINAR.

C. SUDUNG VA CONG BO KHI PUQC QUY VI CHO PHEP

Quy vi s& nhan duogc vin ban yéu cau cho phép trudce khi ching t6i sir dung hoc chia sé thong
tin strc khoe cua quy vi, trir trudng hop chung t61 dugce phep hodc budc phai str dung, chia se theo luat
ké ca khi quy vi chua cho phép.

Trir rét it trudng hop ngoai 16, Quy vi s& nhan duoc vin ban yéu cau cho phép trude khi ching
toi st dung hoac chia s¢ thong tin sttc khde ctia quy vi dé tiép thi, ban cho bén thir ba hodc su dung
cling nhu chia s¢ ghi cht tri li€u tam 1y cia quy vi.
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Chung t6i ¢ thé chia sé thong tin y té ctia quy vi v6i ngudi duge quy vi iy quyén theo muc do
quy vi quy dinh.

Chung t61 da chuén bi mau don uy quyen cho pheép str dung hodc chia s¢ thong tin sirc khoe
cua quy vi dbi véi cac muc dich néu trong mau don. Quy vi khong bét budc phai ky vao mau don dé
duogc diéu tri hodc thanh toan tién cham soc. Quy vi van co thé thu hdi don uy quyén da ky tai moi thoi
diém néu co6 thong bao bang vin ban. Sau d6, chung t6i s& khong st dung hodc tiét 16 thong tin strc
khde cia quy vi, trir truong hop ching to6i da dua vao thong tin quy vi cho phép st dung trude do.

CACH CAMINAR SU DUNG VA CONG BO THONG TIN SUC KHOE PUQC BAO
VE CUA QUY VI KHI CHUA PUQC QUY VI CHO PHEP

CAMINAR c6 thé sir dung hoic chia sé thong tin sitc khoe ctia quy vi theo nhitng cach sau:

Cham soc va diéu tri

Chung t6i c6 thé str dung va chia sé thong tin strc khoe ctia quy vi v6i cac chuyén gia
khac dang diéu tri cho quy vi. Vi du: Chung t6i co thé chia sé thong tin cua quy vi voi
bac st dang diéu tri mot tinh trang bénh ly khac cho quy vi.

Trong hau hét cac trudng hop, nhan vién caa ching toi s& khong gui hodc nhan thong
tin strc khoe cta quy vi thong qua tin nhan van ban. Trong mot so it truong hop, Céac
nhan vién cham s6c CAMINAR c6 thé can lién lac voi nhau bang tin nhan van ban dé
giai quyét truong hop khan cip cta quy vi va nhitng tin nhin nay c6 thé chira thong tin
suc khoe.

Quy vi ¢o thé cho phép chung t6i lién lac v6i quy vi qua tin nhin hodc email vé nhimg
thong tin rat han ché, phi 1am sang, nhu ngay gio hen. Quy vi cling ¢6 thé cho phép
chung t6i lién lac qua dién thoai vo1 nguoi quy vi chi dinh vé thong tin giod1 han, phi
Iam sang nay. Chung t6i s& yéu cau quy vi ky vao mot biéu mau uy quyén riéng dé lién
lac v6i quy vi theo cach nay.

Lap héa don va Thanh toan

Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin sirc khoe ctia quy vi voi cac cong ty
bao hiém stc khoe cong hodc tu (cac cong ty bao hiém sirc khoe, HMO, Medicare va
Medi-Cal) d¢ 1ap héa don va nhan thanh toan diéu tri va dich vu cho quy vi. V7 du:
théng tin trén héa don c6 thé bao gom thong tin nhin dang, chan dodn, thi thudt Va vit
tw da s dung.

Chung t6i ciing c6 thé chia sé thong tin sirc khoe ctia quy vi cho cac nha cung cip dich
vu chim soc strc khoe dé ho xac dinh xem cd hay khong c6 khoan bdi hoan dich vu
cham s6¢ ma ho di cung cip cho quy vi.

Hoat dong cham soc sirc khée

Chung t6i c6 thé st dung thong tin stre khoe cua quy vi cho cac hoat dong cham soc ste

khoe ctia ching t6i. CAMINAR can sir dung va tiét 10 thong tin nay dé dé quan Iy va glam

sat chét luong dich vu ciing nhu dich vu chdm séc ciia chung t6i. Vi du: chiing tdi c6 thé

stk dung théng tin sirc khée ciia quy vi dé xem xét cdc dich vu ciia chiing t6i va danh gid

hiéu sudt ciia nhdn vién trong cong tac cham séc cho quy vi.

Cac ca nhan tham gia cham séc hodc thanh toan dich vu chim séc cia quy vi
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Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tiny té ctia quy vi cho nhimng ngudi dugc uy quyén hogc dai
dién hop phéap cua quy vi, bao gdm ban bé hodc thanh vién gia dinh vé cham séc y té cta
quy vi hodc ngudi chiu trach nhiém thanh toan dich vu cham soc cta quy vi. Chung toi
cling c6 thé cho gia dinh hodc ban bé biét tinh trang ctia quy vi néu duoc cho phép.

Xir Iy ddi véi cac sw viée lién quan dén phap luat va hanh déng phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe cua quy vi theo yéu cau cua tda an hodc 1énh
hanh chinh hoic theo gidy yéu cau hau toa ciia mot bén khai kién, toa an hanh chinh hodc
trong tai tu.

Bdi thwong cho nguoi lao dong, thue thi phap luit va cac yéu ciu khic ciia chinh phii
Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe cua quy vi:
e Dé tuan thu ludt boi thuong cho ngudi lao dong cua California.
e Dé thyc thi phap luat, nhu tra 161 yéu cAu cua tda &4n hoidc 1énh kham xét.
e Véi cac can bo thuc thi phap luat didu tra toi pham.
e Cho cac muc dich dic biét ciia chinh phii, nhu quan sy va an ninh qudc gia.
Bao ciao Lam dung

Chung t6i s& tiét 16 thong tin strc khoe ciia khach hang c6 dau hiéu 1a nan nhén bi lam dung
trong pham vi can thiét dé hoan thanh bao co bang 10 hodc vin ban theo quy dinh cua
phap luét. Trong mot sO truong hop nhit dinh, ching t6i c6 thé tiét 16 thém thong tin strc
khoe vé khach hang dé hd tro co quan diéu tra.

Cip phép va Hoat dong Y té Cong
Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin stc khoe cua quy vi:
e Cho chinh phu hodc co quan tu nhin, nhu B0 Y té Cong California hoac Hoi dé)ng Y
khoa California, d¢ ho tién hanh cac hoat dong giam sat.
e Cho mét co quan dugc ty quyén thu thap thong tin nham ngin ngira hodc kiém soat
bénh tat, thuong tich hodc thuong tat.
Hiép hoi kinh doanh
Chung t6i c6 thé ky hop ddng véi mot sé ca nhan hodc td chire, goi 1a “cac ddi tac kinh
doanh”, dé cung cap dich vy thay mat ching t61. Trong nhiing truong hop nay, ching toi s&

c¢6 hop ddng voi ting dbi tac kinh doanh dé duy tri tinh bao mat vé thong tin sirc khoe cta
quy vi. Vi du, cdc dich vu xi Iy dit liéu, dam bdo chat heong, phdp Iy hodc gidi trinh.

Gay quy
CAMINAR khong lién hé vi khach hang cua chuong trinh de gy quy. Néu cac phuong
thirc gdy quy sau nay cua chung toi ¢6 thay ddi, quy vi co quyen lua chon ¢6 hoac khdng
tham gia trao d6i thong tin va chiing t6i s& dura ra cach thirc dé hd trg quy vi.

Piéu tra, An toan va Ctru tro Thién tai

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin stc khoe cua quy vi:
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e Theo yéu cau ciia nhan vién diéu tra dé tao diéu kién cho ho thuc hién nhi¢m vy.

e Dé ngin chin mbi de doa tirc thoi, nghiém trong d6i véi an toan ciia mot ngudi nhat
dinh.

e Cho mdt td chirc cong hoic tu duoc phép hd tro trong cac nd luc ciru tro thién tai.

Tim kiém
Chung t6i co thé str dung hodc chia sé thong tin sirc khoe cuia quy vi dé phuc vu nghién ciru
néu hoi dong danh gia thé ché giam sat nghién ctru chap thuan khong can van ban cho
phép.

Tiét 1 khac
Chung t6i s& tiét 16 thong tin sirc khoe vé khach hang theo yéu cau luat phap khac.

QUYEN CUA QUY VI POI VOI THONG TIN SUC KHOE PUOQC BAO VE

Quy vi co cac quyén sau day déi v6i thong tin sirc khoe caa minh. Dé tim hiéu thém vé céc
quyén nay, vui long lién hé véi CAMINAR, tai dia chi 2600 South EI Camino Real, Ste 200,
San Mateo, CA 94403, Nguoi nhan: Can b phu trach Quyén Riéng Tu.

Quyén yéu cau mt ban sao Thong bao vé Nguyén Tac bdo vé quyén riéng tw

Quy vi co quyén yéu cau va nhan mot ban sao Thong béo vé Nguyén Tac bao vé quyén
riéng tu cia CAMINAR dang ban gidy hoac ban dién tu.

Quyén yéu cau truy cap

Quy vi c6 quyén yéu cau kiém tra va nhan ban sao hd so stc khoe dang ban gidy hoic ban
dién tir. Chung t61 c6 thé cung cap hé so cho quy vi hodc cho ngudi ma quy vi chi dinh.
Trong mot sd trudng hop han ché nhat dinh, CAMINAR c6 thé tir chdi yéu cau cia quy vi
theo quy dinh phép luat.

Quyén yéu cau bao vé riéng tu dac biét

e Quy vi c6 quyén yéu cau han ché sir dung ciing nhu tiét 16 thong tin stc khoe cta quy
vi cho céc hoat dong dicu tri, thanh todn hoac cham séc suc khoe, hodc han ché cung
cap thong tin nhan dang, tinh trang ctia quy vi cho nguoi c¢6 nhu cau héi hodc quan tam
ve viéc cham sdc cua quy vi.

e Chung toi khong bét budc phai chap nhan yéu cau ciia quy vi, trir trudng hop quy vi
yéu cau khong tiet 16 thong tin cho chuwong trinh sttc khoe vé dich vu cham séc do quy
vi hodc nguodi khac tu chi tra.

e Néu dong ¥ theo yéu cau ctia quy vi, chung toi s& tuén thii cho dén khi quy vi hoic
chung t6i cham duat han ché, hodc trong truong hop khan cap.

e Quy vi ciing c6 quyén yéu cau CAMINAR cung cap thong tin stre khoe cho quy vi hodc
cho nguoi khac, thong qua cac phuong tién hodac tai cac dia diém khac (vi du. tai nha,
tai van phong hodc qua dién thoai di dong).
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Quyén yéu ciu sira ddi
Quy vi co quyén yéu cau stra d6i hd so strc khoe cua ban than do CAMINAR luu giir. Quy
vi s&€ nhan dugc van ban thdng b&o néu yéu cau cia quy vi bi tir chdi, trogn d6 néu rd ly do
tur choi va quy vi ¢d thé gui van ban tuyén bo khong dong y viéc tir choi.

Quyén dwore Giai trinh cac Tiét 19
Quy vi €6 quyén nhan mot danh sach (“ban giai trinh”) vé nhitng tiét 16 thong tin strc khoe
cua quy vi tt CAMINAR, trong vong toi da sau (6) ndm trudc ngay quy vi yéu cau, khong
bao gom mot so tiét 10 thong thuong hoac tiét 10 da biét.

THONG BAO VI PHAM BAO MAT

Chung tdi s& théng bao cho quy vi néu vi pham xay ra c6 thé da xdm pham dén quyén riéng tu
hoac bao mat thdng tin sic khoe caa quy vi.

KHIEU NAI

e Quyvico quyén khiéu nai néu nhén thiy quyép riéng tu cia minh d bi vi pham, bang cach
goi den s0 (650) 372-4080 hodc guri van ban den dia chi 2600 South EI Camino Real, Ste
200, San Mateo, CA 94403, Nguoi Nhan: Can bd phu trach quyén riéng tu.

e Quy vi ciing co thé lién hé v6i Van phong Dan quyén, Bo Y té va Dich vu Nhan sinh My,
Dia chi 90 7th Street, Suite 4-100, San Francisco, CA 94103, Dién thoai: (800) 368-1019;
Fax: (202) 619-3818; TDD: (800) 537-7697, hoac truy cap trang web:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

e Chiing tdi sé khong gy ton hai néu quy vi giri don khiéu nai.

THONG TIN BO SUNG

Moi thic méc vé Thong bao vé Quyén riéng tu ndy hodc thong tin bd sung vé cac quyén riéng
tu, Quy vi vui 1ong lién hé v6i Caminar theo s6 dién thoai (650) 372-4080 hodc gui vin ban
cho Caminar theo dia chi, 2600 South ElI Camino Real, Ste 200, San Mateo, CA 94403, Nguoi
nhan: Can bé phu trach quyén riéng tu.
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